Sejha ghal Volontieri b’Rizq il-Komunita
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Ippubblikat fuq il-Mument

Ta’ kull sena I-Agenzija Appogg taghmel sejha ghar-reklutagg tal-volontiera biex jahdmu
fzewg setturi importanti tal-hidma taghha is-Support Line 179 u I-Programm Ulied
Darna. Tkellimt ma’ Stephania Sacco u Graziella Castillo, responsabbli rispettivament

mil-volontiera taz-zewg servizzi.

X’sehem ghandhom il-volontiera fl-Agenzija Appogg?

Hemm zewg servizzi li fihom jahdmu I-volontiera, il-179 li tahdem b’ 85 volontier 24
siegha kuljum u |I-Programm Ulied Darna li jahdmu 80 volontiera.

II-PUD jinkorpora tliet progetti. Hemm grupp ta’ volontiera li jmorru jghinu lil genituri fit-
trobbija ta’ ulied. Grupp iehor li jissapportjaw lit-tfal fejn jidhol homework. Hemm ukoll
grupp ta’ volontiera li jwasslu lit-tfal ghal appuntamenti medici jew psikologi. ll-volontiera
jandmu kolha taht it-tmexxija ta’ nies professjonisti.

Ikun hemm supervizjoni regolari u I-volontier gabel ma jintbaghat biex jaghti s-servizz
tieghu fil-kaz tal-Progett Ulied Darna ikun hemm dak li jissejjah matching mill-
professjonisti. Dan ifisser li kull volontier ma jintbaghatx bl-addo¢¢ f'dar izda qgabel isir
skrutinju serju ghall-gid sew tal-volontieri kif ukoll ghal dawk li se jir¢ievu s-servizz.
Fl-ahhar tax-xahar il-volontiera jintalbu jaghmlu rapport tal-visti li huma jkunu ghamlu lill-

familji.

X’jintalab mill-volontiera?

L-ewwel u gabel kollox issir intervista u fiha naraw id-disponibbilta tan-nies u l-impenn li
huma lesti joffru. ll-kamp li fih huma se jikunu ged joperaw jirrikjedi responsabbilta u
dedikazzjoni. Wiehed ma jistax jghid li se jimpenja ruhu u mbaghad ifalli I-appuntament li
jkollu b’konsegwenza li s-servizz lil dik il-familja ma ikunx jista’ jinghata kif imwieghed.
Langas wiehed ma jista’ jaghti |-hin tieghu fuq is-Supportline 179 imbaghad ma
jipprezentax ruhu u minhabba f'hekk is-servizz ghal dik il-frazzjoni ta’ hin jispi¢ca

jiddependi minn persuna wahda biss.



Ahna naraw x’'inhuma I-hinijiet disponibbli tal-volontiera kollha biex nabbinawlhom hinijiet
adattati ghalihom.

Mill-volontiera, barra I-commitment, nitolbu wkoll li ma jiggudikawx lin-nies li se jkunu
ged jahdmu maghhom, li jkunu kapaci jiehdu feedback minghand il-professjonisti fl-

ogsma differenti u fuq kollox li jzommu I-kunfidenzjalita.

X’tahrig jinghata?

Wara li persuna tapplika biex tidhol volontiera maghna issir intervista.

Wara jibda kors ta’ tnax il-gimgha. Qabel, fil-5 ta’ Frar se issir laqgha ta’ informazzjoni
wahda fid-9.30 a.m. u I-ohra fl-6 p.m. biex wiehed jattendi skond id-disponibbilta u fiha
jinghata aktar taghrif dwar |I-ogsma ta’ xoghol li fihom il-volontiera se jkunu mitluba
jahdmu. Tul il-kors imbaghad ikompli jsir I-iskrutinju ghax tkun individwata I-inklinazzjoni
tal-persuna u I-liema gasam hu aktar adattat ghaliha. It-tul tal-kors jindividwa wkoll I-
impenn tal-persuna. Jekk tattendi ghal kors kollu allura tkun indikazzjoni tajba Ii I-
commiment ikun hemm. Wara, il-grupp jingasam biex it-tahrig imbaghad isir specifiku
ghall-kamp li wiehed se jahdem fih. Ghandna volontieri li issa ilhom maghna erba’
hames snin. Dawn ukoll ikomplu jircievi t-tahrig. Ahna nahdmu ma’ nies vulnerabbli u
ghalhekk hu importanti li naghtu t-tahrig dovut biex il-volontiera jkun kapaci jaffrontaw is-

sitwazzjonijiet li jsibu ruhhom jahdmu maghhom.

Minn huma l-volontiera?

Ghandna nisa tad-dar, studenti kif ukoll persuni li ghandhom impjieg full-time izda
jixtiequ jaghmlu xi haga li taghtihom aktar sodisfazzjon. Ghandna etajiet diversi. Ahna
naccettaw volontiera minn 18-il sena ‘l fug. Ghandna anke volontiera ta’ ‘I fuq minn sittin
sena. ll-volontieri li japplikaw irid ikollhom gharfien baziku tal-lingwa Ingliza. Dawk li
jahdmu fuq is-Support Line irid ikollhom ukoll bazi tal-kompjuter. Biss ma nitolbux lawrji
jew certifikati. Importanti li persuna tkun kapaci tisma’ ma tiggudikax, lesta li titghallem u

dak li tara u tisma’ izommu ghaliha.

Ix-xoghol tal-volontiera jikkomplimenta x-xoghol tal-professjonisti. Ahna nindividwi |-
persuni li jkollhom bZzonn xi servizz jew iehor u nassenjaw il-volontiera. Ix-xoghol tal-
volontiera ta’ Programm Ulied Darna jvarja minn ghajnuna lit-tfal fil-homework ghal
ghajnuna fit-trobbija generali tat-tfal jew skills ohra fid-dar. Ix-xoghol fuq is-Support Line

hu fuq bazi ta’ shift billi s-servizz jibqa’ ghaddej 24 siegha kuljum. Nixtiequ I-aktar nies li



jaghtu s-servizz taghhom filghaxija u fil-weekends. Ahna generalment ghal Programm
Ulied Darna nitolbu impenn ta’ 3 sighat fil-gimgha filwaqt li ghas-Supportline nitolbu 12-il
siegha fix-xahar, prattikament l-istess tul ta’ hin. Ikollna kummenti sbieh mill-volontiera li
jaghtu, iva, izda jiehdu lura hafna b’mod partikolari meta jaraw lill-familja jew tfal li ged

jghinu gejjin ‘il quddiem. Is-sodisfazzjoni li taghti minn hinek b’rizq is-socjeta hu kbir.

Nemmen li bosta huma dawk li ghandhom ftit tal-hin fidejhom u ghadhom ma jafux kif u
fejn jistghu jinvestuh. Irgiel u nisa indifferentament. Jekk tridu tkunu holga utili fil-hidma
so¢jali fi hdan I-Agenzija Appogg tistghu titolbu aktar informazzjoni billi ¢¢emplu fuq is-

Supportline 179 jew fuq 2295 9000 jew izzur is-sit elettroniku www.appogg.gov.mt.

Tistghu tigbru l-applikazzjoni mill-uffi¢c¢ju ta’ I-Appogg f36 Triq San Luga, Gwardamanga
jew mill-website. Ma’ I-applikazzjoni jkollna bZzonn il-kondotta tal-Pulizija u ittra ta’

referenza.

I-Agenzija Appogdg hi parti mill-Fondazzjoni ghal Servizzi ta’ Harsien So¢jali, li tinkorpora

wkoll lil Agenzija sedga (www.sedqa.gov.mt) u lil Agenzija Sapport

(www.sapport.gov.mt)
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